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1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является 

частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 36.02.01 Ветеринария. 
 

1.2 Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Данная учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-

экономическому учебному циклу основной профессиональной образовательной 

программы. Изучается на 3 курсе, в 5 семестре. 
 

1.3 Цель, задачи учебной дисциплины и требования к 



2 
 

результатам её освоения: 

Цель учебной дисциплины - формирование представлений о целях, функциях 

и видах общения; овладение знаниями, умениями и навыками межличностного 

общения, формирование у студентов гуманитарного мышления, 

психологических и нравственных качеств как необходимых условий 

повседневной деятельности и поведения современных граждан российского 

общества. 

 
Задачи учебной дисциплины: 

 изучение техник и приёмов эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 изучение приёмов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

 решение разнообразных психологических проблем в сфере 

межличностной, межкультурной, межэтнической и деловой коммуникации с 

использованием современных приемов и средств. 

 

В результате освоения учебной дисциплины «Психология общения» 

обучающийся должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 виды социальных взаимодействий; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приёмы общения, правила слушания, ведения

 беседы, убеждения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

 работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством и клиентами; 

 осуществлять выбор способов деятельности, организовывать и 

планировать свою деятельность, направленную на достижение конкретного 

результата; 

 осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать 

высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 

 позитивно решать различные проблемные и конфликтные ситуации; 

 преодолевать трудности и избегать поражений, быть успешным в учёбе 
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и будущей работе. 

 

1.4 Компетенции, формируемые у студентов в результате 

освоения учебной дисциплины 

При изучении дисциплины «Психология общения» у

 студентов формируются следующие компетенции: 
 

Код Наименование результата обучения 

ОК03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 

ОК05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

 


